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Razionale scientifico

Sul finire degli anni 70, l'assistenza sanitaria ha subito un importante processo di
cambiamento, passando da un approccio paternalistico a un approccio piu incentrato sul
paziente, con un'attenzione crescente al concetto di "umanizzazione delle cure’, che ha
dato enfasi alla centralita non solo del paziente, ma anche dei caregivers, dei professionisti
sanitari e policy maker.

Nell'ambito della terapia intensiva, a fronte dei progressi tecnici e scientifici degli ultimi
trent'anni e dei conseguenti miglioramenti degli outcome clinici, si € assistito ad una
diminuzione dell'attenzione allumanizzazione nel processo assistenziale. Nel contempo,
'evoluzione delle tecnologie e la diffusione dei social media hanno radicalmente cambiato
i connotati della comunicazione in sanita. Se da un lato, le tecnologie digitali hanno offerto
nuove opportunita per 'empowerment del paziente e l'accesso alle informazioni, dall'altro,
la proliferazione di informazioni non verificate (fake news) ha reso difficile per i pazienti e i
loro familiari orientarsi in un mare di contenuti potenzialmente fuorvianti.

Nell'attuale contesto di crescente tecnologia e complessita, dunque, una comunicazione
efficace diventa cruciale, non solo nell'interazione medico-paziente e con i familiari, ma
anche tra colleghi e nella gestione delle informazioni sui nuovi media.

Questo congresso si propone come un momento di incontro formativo dedicato agli
anestesisti-rianimatori, con l'obiettivo di affrontare le sfide attuali della comunicazione in
area critica e fornire gli strumenti pratici per migliorare l'interazione in vari ambiti:

¢ Intelligenza emotiva nella comunicazione medico-paziente.

» Gestione della comunicazione sui social media.

» Comunicazione peer-to-peer nella comunita scientifica.

| partecipanti al congresso avranno l'opportunita di esercitarsi in scenari realistici
e acquisire competenze tese a rendere piu efficace la comunicazione

nella pratica clinica, in due giornate di confronto con esperti

e sessioni interattive.
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14 MAGGIO 2025 Programma scientifico

08:30-09:00
09:00-09:30

09:30-10:00*

10:00-10:15

10:15-10:45

10:45-12:00

Registrazione partecipanti

Saluti delle autorita
Prof Matteo Lorito, Magnifico Rettore dell'Universita degli Studi di Napoli Federico I

Prof Giovanni Esposito, Presidente della Scuola di Medicina e Chirurgia
dell'Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Dott Giuseppe Longo, Direttore Generale dellAzienda Ospedaliera Universitaria
Federico Il di Napoli

Prof Ciro Costagliola, Direttore del Dipartimento di Neuroscienze e Scienze
Riproduttive e Odontostomatologiche Universita degli Studi di Napoli Federico |l

Dott Giuseppe Lubrano, Presidente del Collegio dei Primari di Anestesia e
Rianimazione della regione Campania (CPARC)

Le parole che curano
Ospite Maurizio De Giovanni, Presidente Fondazione “Premio Napoli”

Presentazione del corso: La comunicazione in area critica
A. Marra, G. Servillo

Lettura Magistrale: Etica ed Intelligenza Artificiale.

Moderatore Prof G. Servillo, Presidente del Collegio dei Professori di Anestesia e
Rianimazione (CPAR)

Prof E. G. Bignami, Presidente della Societa Italiana di Anestesia Analgesia
Rianimazione e Terapia Intensiva (SIAARTI)

Sessione |: Verso un Approccio Umanizzato in Terapia Intensiva: Comunicazione,
Cura e Sostenibilita Etica

Moderatori A. Corcione
10:45-11:10 Limitazione dei trattamenti
G. Servillo

11:10-11:35 Conoscere la terapia intensiva: monitoraggio, ventilazione,
nutrizione e CRRT*

M. Vargas
11:35-12:00 Umanizzazione delle cure e Terapia Intensiva “aperta”
L.Riccioni



12:00-13-30

13:30-15:00
15:00-15:45

15:45-16:45

17:00

Sessione II: La Comunicazione come tempo di cura
Moderatori G. Cinnella, G. Lubrano

12:00-12:15

12:15-12:30

12:30-12:45

12:45-13:00

13:00-13:15

13:15-13:30

Lunch break

Tra possibilita e fake news, come contrastare la disinformazione
sui social e la relazione con i media tradizionali

A. Giarratano

Nel paziente critico in terapia intensiva

A. Marra

In sala operatoria

G. Cinnella

Nelle aree di emergenza/urgenza

M. Guarino

Nel paziente candidato a donazione d'organo e a trapianto d’organo
C. lacovazzo

Discussione

Lettura Magistrale: La comunicazione medico-paziente efficace e le Coaching
Skills: di cosa si tratta e come praticarle

Moderatori B.Muzii, V. Guidi
C.Y. Finocchiaro

Sessione lll: Strategie per un Team Efficace in area critica
Moderatori F. Longhini, G. Servillo

15:45-16:00

16:00-16:15

16:15-16:30

16:30-16:45

16:45-17:00

Promuovere il team in terapia intensiva
F. M. Rubulotta

Le consegne in terapia intensiva: istruzioni per l'uso
G. De Pascale

Il ruolo dello psicologo clinico
V. Guidi

Il ruolo degli infermieri
G. De Marco

La voce dei pazienti

B. Sparano

Assemblea Collegio Professori Anestesia e Rianimazione*



15 MAGGIO 2025

08:30-09:00
09:00-09:30

09:30-10:30

10:30-12:15

12:15-12:30

Registrazione partecipanti

Lettura Magistrale: La comunicazione in terapia intensiva pediatrica
Moderatori G. Lubrano, A. Marra
A. Giannini

Sessione IV: Comunicare con Efficacia: Dal Public Speaking alla Sfida della
Disinformazione
Moderatori G. Servillo, M. Vargas

Public Speaking: tips and tricks

09:30-09:50 La comunicazione con le Istituzioni
A. Corcione

09:50-10:10  La comunicazione Peer to Peer
G. Landoni

10:10-10:30 Discussione

SESSIONI PRATICHE DI ROLE PLAYING***
V. Guidi, C. lacovazzo, A. Marra, B.Muzii, M. Vargas

Take home messages
A. Marra, G. Servillo

Compilazione scheda qualita percepita e Quiz ECM online

* Sessione non ECM

** CRRT: Continuous Renal Replacement Therapy

*** |l Role playing formativo, € una tecnica simulativa che
richiede ai partecipanti di svolgere, per un tempo limitato, il
ruolo di “attori”, di rappresentare, cioé, alcuni ruoli in
interazione tra loro, mentre altri partecipanti fungono da
“osservatori” dei contenuti e dei processi che la
rappresentazione manifesta.
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OBIETTIVO FORMATIVO:
7. La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato
5.3 Acquisizione competenze di processo:

Questo congresso si propone come un momento di incontro formativo dedicato agli
anestesisti-rianimatori, con l'obiettivo di affrontare le sfide attuali della comunicazione in area critica e
fornire gli strumenti pratici per migliorare linterazione in vari ambiti:

« Intelligenza emotiva nella comunicazione medico-paziente.
» Gestione della comunicazione sui social media.
» Comunicazione peer-to-peer nella comunita scientifica.

| partecipanti al congresso avranno l'opportunita di esercitarsi in scenari realistici e acquisire
competenze tese a rendere piu efficace la comunicazione nella pratica clinica, in due giornate di
confronto con esperti e sessioni interattive.

DESTINATARI

Professione: Infermiere, Infermiere Pediatrico, Medico Chirurgo, Psicologo. Discipline: Infermiere,
Medicina e Chirurgia di accettazione e di urgenza, Anestesia e Rianimazione, Psicologia, Psicoterapia.



SAVE THE DATE

Integrazione tra Universita, Territorio
e Ospedale in Terapia del dolore
e nelle cure Palliative

Napoli, 7-8 maggio 2026



ISTRUZIONI PER ISCRIVERSI AL CORSO

1. Effettuare liscrizione accedendo al sito
https://cattedra.edraspa.it/comunicazioneareacritica

2. Inserire le proprie credenziali Medikey (Username e Password) oppure se si € un nuovo
utente registrarsi a Medikey e creare il proprio account

3. Periscriverti al corso, inserisci il TUO CODICE DI ACCESSO: COMUNICAZIONE2025
e clicca su “ISCRIVITI”

ISTRUZIONI PER COMPLETARE IL PERCORSO FORMATIVO ECM:

Collegarsi al sito https://cattedra.edraspa.it/comunicazioneareacritica
Inserire le proprie credenziali Medikey (Username e Password)
Completare lindagine di gradimento

= Bn e

Compilare e superare il questionario di apprendimento, rispondendo in modo corretto ad
almeno il 75% delle domande

5. Scaricare e stampare l'attestato ecm

Per richieste di assistenza scrivere a: cattedra.corsi@lswr.it
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